ALLEGATO 1 - VALUTAZIONE della COMMISSIONE GIUDICATRICE - Scheda Valutativa
Procedura negoziata per 'appalto del servizio di consegna e ritiro al domicilio degli assistiti di dispositivi medici (protesi, ausili e ortesi) di cui all'allegato 5 — elenchi 2a e 2b —del DPCM 12.01.2017, di proprieta

dell’Azienda Ulss n. 1 Dolomiti, per il periodo di 24 mesi.

Ditta Unifarm Spa

criteri di valutazione punti max sub-criteri di valutazione punti |Compo|Compo|compo ounti
Discrizion | nente | nente | nente | media TS Note riassuntive
€ max 1 2 3
Staff operativo divisione Home Care composto da 23 persone messo a disposizione per il servizio unitamente
alle altre attivitd sviluppate dalla divisione: 1 Responsabile, 3 impiegati direttivi, 3 Addetti all’assistenza e
sanificazione, 2 Tecnici Ortopedici, 2 Specialisti di prodotto, 7 Addetti Ufficio, 3 Addetti alle consegne, 2 Addetti
Numero di persone a disposizione e loro qualifica al magazzino. Orario dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:00. Vengono forniti 4 numeri di
7’
con indicazione di un referente, sempre reperibile celilulare fa mfsﬂ a cui fare rlferl.ment'o per la_\costa‘nte réperl.b.lhta del pgr‘so.nale dedicato.
1.1 ) L L . . o 10 0,8 0,8 0,6 0,73 7,33 |Unifarm evidenzia una struttura operativa articolata su pil funzioni a disposizione del servizio in oggetto.
in orario di servizio, che garantisca informazioni
sullo stato delle consegne/ritiri
Dispone di elevato numero di automezzi: n. 65 furgoni Daily Ducato maxi di capacita volumetrica compresa fra i
12 e 17 mc.) - n. 10 autocarri tipo Daily 35¢12 con relativi addetti alle consegne completi di pedana caricatrice -
n. 10 autovetture/autocarro van con relativi addettiu alle consegne per il trasporto rapido e urgente dei presidi
di modeste dimensioni. | mezzi risultano essere immatricolati dopo il 2020 con alimentazione diesel o metano.
Unifarm si & dotata anche di mezzi destinati alle consegne con alimentazione elettrica. Tutti i mezzi prevedono
interni imbottiti con separatori, per evitare |'usura o I'alterazione della qualita degli ausili e pianali rigidi per il
corretto posizionamento dei materassi con base; i materassi sporchi verranno inseriti in apposito sacco|
identificativo con la dicitura "materasso da sanificare". Viene garantita la completa assenza di dispositivi
Numero di mezzi a disposizione per lo svolgimento identificativi sull'ausilio in grado di identificare il paziente. Unifarm dichiara che tutti i mezzi utilizzati sono
del servizio con particolare riferimento alla predisposti allo scopo ed adeguati alle normative cogenti stabilite dalla c.d. Norme di Buona Distribuzione e
12 tipologia dei mezzi dedicati e disponibili, alla data 10 0,8 0,6 0,8 0,73 7,33 H.A.C.C.P. Unifarm presenta una maggiore disponibilita e diversita di mezzi da utlizzare per il servizio.
,
di immatricolazione, ai consumi, ecc.
Modalita di esecuzione del 40
servizio
Dispone di tecnici abilitati per I'eventuale addestramento del prodotto e istruzione/formazione al paziente e al
caregiver nell’'uso e per attivita di consulenza sui prodotti con indicatore del monte ore mensile dedicato per
; SE st : - R attivita - addetti alle consegne: montaggio e formazione per ogni singolo ausilio a paziente o caregiver (3
Disponibilita di tecnici abilitati per I’eventuale . * on 2EEN: pRERS " R e ( i
. . ) persone) - tecnico ortopedico, specialisti di prodotto: adattamento e consulenza di ausili complessi o soggetti
adattamento del prodotto e istruzione/formazione critici (4 persone per 40 ore lavorative complessive mensili — 8 ore lavorative settimanali). L'organizzazione
al paziente e al caregiver (familiare/assistente) servizio Home Care consta di 23 persone. Unifarm soddisfa il requisito richiesto.
13 , . . . 10 0,8 0,8 0,8 0,80 8,00
nell’'uso, come nel caso dei sollevatori mobili, per
attivita di consulenza sui prodotti con indicazione
del monte ore mensile dedicato per attivita.
Posizionamento all’interno dei mezzi di imbottiture con separatori per evitare 'usura e l'alterazione della
qualita degli ausili. Per il trasporto dei materassi sono utilizzati dei pianali rigidi. Utilizzo di sacchi con scritta
Metodi d'imballaggio e protezione degli ausili “materasso da sanificare”. | mezzi, come gli addetti saranno identificabili in maniera univoca senza che questo
durante il trasporto con particolare riferimento ad possa far individuare a terzi la natura e tipologia della merce/presidio trasportata mediante tesserino di
imballi/insacchettature che garantiscano ;d.er?tlzlcauon‘e.(Lfa. cozsegna degli au;llh sanificati o nuo&n ?d il ritiro di quelli usatldvengono effe/ttulate con
. s . " . istinti mezzi al fine di eviatre possibili contaminzioni. Unifarm grantisce percorsi diversi sporco/pulito, per’
1.4 I'integrita del bene anche in ritiro (ad esempio 10 1 0,8 1| 0,93 9,33 i ¢ eviatre possiol P
) o ) una maggiore garanzia igienico sanitaria.
materassi con base), la divisione sporco/pulito nel
trasporto, la protezione dagli urti, la privacy del
destinatario.







Sistema informatico  in
condivisione con
I’Amministrazione, di
gestione delle richieste e
delle consegne con

particolare riferimento ad un

L'applicativo web di Unifarm & basato su un'architettura di ultima generazione, pienamente compatibile con
tutti i moderni browser web di uso comune, garantendo al contempo la massima accessibilita e stabilita anche
su eventuali sistemi informatici legacy in uso presso I'Ulss 1. Tale applcuativo sara sincronizzato con il
gesitonale attualmente in esercizio presso I'Ulss 1 utilizzand Applicativo web di Unifarm permette di accedere
alla varie informazioni associate alle forniture dei presidi. Tale applicativo sara sincronizzato con il gestionale
attualmente in esercizio presso I'Ulss 1 utilizzando dei webservices che garantiscano la possibilita di consultare
le informazioni necessarie in tempo reale. Il sistema informativo di Unifarm consente: inserimento e la gestione
dei presidi di proprieta dell'Ulss 1 - richiesta di consegna e ritiro del presidio - richiesta di un intervento di

) . 20 20 1 1| 1,00 20,00|" o i ; ° . o - :
software che dia evidenza ricondizionamento/manutenzione, preventiva/manutenzione correttiva - richiesta di rottamazione del
dello stato delle richieste, dispositivo. Tale applicativo potra essere utilizzato dagli utenti Ulss.
della tracciabilita del
prodotto, dell’attivita
mensile svolta per utente e
per articolo, ecc.

1) Riduzione dei tempi di ritiro degli ausili rispetto alle caratteristiche standard 8 giorni lavorativi rispetto ai 10
. L Lo giorni. 2) Disponibilita di tecnico ortopedico e personale specializzato per almento 8 ore lavorative settimanali
Servizi aggiuntivi e migliorie per I'adattamento e consegna di ausili complessi a soggetti critici. 3) Disponibilita frequenti corsi di formazione
al servizio che integrino e per il personale sanitario o su iniziativa della stazione appaltante. 4) Telefonata di cortesia post consegna o
completino le attivita ritiro agli utenti dell’Ulss 1 per monitorare e garantire la perfetta efficacia del servizio svolto per vostro conto.
richieste consentendo un 10 10 0,8 0,8 0,87 8,67 5) Disponibilita, a titolo completamente gratuito, a supportare |'Amministrazione nell'eventualita di future
- 2 estensioni del servizio sui montascale mobili. L'azienda Unifarm mette a disposizione il proprio personale
migliore svolgimento con . i e oy s : ;o
. o tecnico specializzato per effettuare sopralluoghi preliminari e valutazioni di idoneita ambientale al domicilio
particolare riferimento alla degli assistiti. Si segnala che il Punto 2) & gid oggetto di punteggio. Unifarm presenta maggiori servizi
soddisfazione del paziente. aggiuntivi.
TOTALE PUNTEGGI 70 60,66







PESI/COEFFICIENTI PER L’ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI
Giudizio non adeguato 0
Giudizio scarsamente adeguato 0,2
Parzialmente adeguato 0,4
Giudizio adeguato 0,6
Giudizio buono 0,8 /f’
Giudizio ottimo 1 i N i
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